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Làm thế nào để làm việc hiệu quả trong môi trường đa văn hóa, tránh

hiểu lầm và xây dựng mối quan hệ tốt đẹp? Bạn có đang gặp những

thách thức này khi làm việc trong môi trường đa văn hóa?

✦ Gặp khó khăn trong giao tiếp do khác biệt ngôn ngữ và phong cách làm

việc?

✦ Hiểu lầm ý nghĩa do khác biệt về văn hóa, tư duy và quan niệm?

✦ Cảm thấy bối rối khi làm việc với đồng nghiệp, đối tác từ nhiều quốc gia

mà không biết cách thích nghi?

Khóa học "Để làm việc hiệu quả trong môi trường đa văn hóa" sẽ giúp

bạn trang bị kiến thức thực tế và kỹ năng cần thiết để tự tin làm việc

trong môi trường toàn cầu, nâng cao hiệu suất cá nhân và đội nhóm!

➦ Hiểu sâu về khác biệt văn hóa để 

tránh xung đột và cải thiện hợp tác

➦ Phát triển tư duy linh hoạt để làm 

việc hiệu quả với đồng nghiệp 

quốc tế

➦ Xây dựng kỹ năng thích nghi và tư 

duy cởi mở để thành công trong 

môi trường toàn cầu
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Phần 1: Hiểu về Đa văn hóa

◆ Văn hóa & Đa văn hóa

◆ Môi trường Đa văn hóa & Khác biệt văn hóa 

◆ Đa văn hóa nhìn từ 6 khía cạnh văn hóa theo nền tảng 

Hofstede

Phần 2: Hiểu về Trí thông minh văn hóa

◆ CQ - Trí thông minh văn hóa

◆ Tầm quan trọng của CQ 

◆ 4 yếu tố đo lường CQ

Phần 3: Làm sao để vượt qua rào cản và làm việc 
hiệu quả trong môi trường Đa văn hóa

◆ Làm thế nào để tăng CQ?

◆ Tư duy toàn cầu – Global Mindset

◆ Mô hình 4R

Phần 4: Tóm tắt và lập kế hoạch hành động  

NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH

PHƯƠNG PHÁP

30% lý thuyết, 70% thực hành

thông qua thảo luận nhóm, trình 

bày, bài tập tình huống, đóng 

vai, trò chơi v.v.
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Quản lý cấp trung

Quản lý cấp cao
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